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Na sta mislimo kada kazemo...

ETIKA 1 VI: Etika i stavovi
javnosti o upotrebi vesStacke
inteligencije

Gde zelimo sti¢i?

Ovaj predleg smernica u svojoj osnovi ima Strategiju razvoja
vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-
2025. godine - kojom se utvrduju ciljevi i mere za razvoj
vesStacCke inteligencije, Akcioni plan za period 2020-2022.
godine za primenu Strategije razvoja vestacke inteligencije
u Republici Srbiji za period 2020-2025. godine - Kkoji
predstavlja dokument javne politike koji se donosi radi
operacionalizacije i ostvarivanja opSteg i posebnih ciljeva
predvidenih Strategijom razvoja vestacke inteligencije u
Republici Srbiji za period 2020-2025. godine, i rezultate
projekta Etika i VI: Etika i stavovi javnosti o upotrebi
vestacCke inteligencije, koji je nastao u okviru programa
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Srbija i globalni izazovi: ka pravednijim i demokratskijim
javnim politikama, u organizaciji Fondacije za otvoreno
drustvo Srbija u partnerstvu sa Institutom za filozofiju
i druStvenu teoriju. Projekat je bio fokusiran narocito
na dva posebna cilja Strategije razvoja vestacke
inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025.:

prvi posebni cilj - Razvoj obrazovanja usmeren ka
potrebama savremenog drustva i privrede uslovljenim
napretkom vestacke inteligencije, i1 peti posebni cilj
razvoja veStaCke inteligencije - Eticna i bezbedna

primena  vestacke  inteligencije. Dok  dokumenti
predstavljaju teorijski deo, istrazivanje u okviru Projekta
puza rezultate stanja i stavova javnosti u Republici
Srbiji. Na osnovu pomenutih dokumenata i projekta
mozemo Kkreirati smernice za progres i dalji fokus rada.

Sta je vestacka inteligencija i kako ona utiée na
danasnje drustvo?

Vestacka inteligencija (VI) je sastavni deo danasnjice.
VestaCka inteligencija oblikuje razvoj svih segmenata
danasnjeg drustva. Razvoj tehnologije i veStaCke
inteligencije ima potencijal da pomogne drusStvu, ali isto
tako i da nanese Stetu. Pronalazenje prave ravnoteze
izmedu tehnoloSkog razvoja i zastite ljudskih prava i
demokratskih principa stoga je veoma vazno pitanje, od
kojeq zavisi buducnost drustva u kojem zelimo da zivimo.
Postoje razliCite definicije i odredenja vestacCke
inteligencije. Jedno od Siroko prihvacenih odredenja
pruzila je Evropska komisija u izveStaju o definisanju
vestacke inteligencije': "Vestacka inteligencija (VI) odnosi
se na sisteme koji pokazuju razumno, inteligentno,

' A definition of Al: Main capabilities and scientific disciplines,
Independent High-Level Expert Group on Artificial Intelligence set up by
the European Commission, 2018.
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ponasanje na osnovu analize svog okruzenja i donose
odluke - sa odredenim stepenom autonomije - da ostvare
konkretne ciljeve. Sistemi zasnovani na vestackoj
inteligenciji mogu biti bazirani iskljucivo na softveru i
delovati u virtuelnom svetu (na primer, virtuelni asistenti,
softveri za analizu fotografija, internet pretrazivaci,
sistemi za prepoznavanje govora i lica) ili mogu biti
ugradeni u uredaje - hardver (na primer, napredni
roboti, autonomna vozila, dronovi i sli¢no).” Vestacka
inteligencija prozima svaki aspekt danasnjeg drustva.
Koristi se u razliCitim sektorima - zdravstvu, ekonomiji,
obrazovanju, bezbednosti, i drugim sferama zivota.
VestaCka inteligencija moze drastiCno ubrzati proste
administrativne zadatke i pruziti najnaprednije sisteme
analize koji su izvan ljudskih mogucnosti. VI se primenjuje u
borbi protiv kriminala, terorizma, u reagovanju na prirodne
katastrofe, u requlisanju saobracaja i kontroli mase.

VestaCka inteligencija donosi nove mogucnosti, ali
i izazove. Kada je reC o izazovima, VI moze i narusiti
prihvacene standarde privatnosti i slobode gradana.
Organizacije poput policije, avio kompanija, Vlade, kao
i privatnih kompanija, mogu prikupljati vrlo osetljive
i privatne podatke gradana, sa ili bez znanja samih
gradana. Institucije, dakle, mogu koristiti te informacije u
razliCite svrhe. VI prikuplja ogromne koli¢ine informacija,
ukljuCujuci podatke sa mobilnih uredaja i druge elektronike,
i ekstrapolira ih, tako da profesionalci mogu donositi
razliCite odluke zasnovane na takvim podacima. Eticki
izazov predstavlja i poverenje u VI, kao i poverenje u one
koji upravljaju VI. Kako bismo sprecili uspostavljanje
autoritarnih oblika upravljanja zasnovanih na nadzoru
i krSenju privatnosti, potrebno je ojacati demokratske
principe. Vestacka inteligencija moze biti korisno sredstvo
i za jedno i za drugo. Neophodno je upotrebiti je i koristiti
njene prednosti na najbolji i najbezbedniji nacin, nacin
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koji omogucava =zasStitu demokratskih principa i
korist svakom pojedincu i celokupnom druStvu.

Tehnologije zasnovane na vesStackoj inteligenciji utiCu na
funkcionisanje demokratskih institucija i procesa, kao i na
drustveno i politicko ponasanje gradana. Njihova upotreba
moze imati i koristan i Stetan uticaj na demokratiju. Sa
pozitivne strane, veStacCka inteligencija se moze koristiti
za poboljSanje odgovornosti i transparentnosti vlade,
pomoci u borbi protiv korupcije i proizvesti mnoge koristi
za demokratsko delovanje, ucesce i pluralizam, cCineci
demokratiju direktnijom, efikasnijom i odgovornijom na
potrebe gradana. Tehnologije zasnovane na vestackoj
inteligenciji mogu pomoci uspostavljanju veceg poverenja
izmedu drzave i druStva, i izmedu samih gradana. Medutim,
VI se moze koristiti i za naruSavanje demokratije putem
mesSanja u izborne procese, personalizovanog politickog
ciljanja, oblikovanja ponasanja biraCa i manipulacije javnim
mnjenjem. Stavi$e, VI je naizgled kori§¢ena za pojatavanje
Sirenja dezinformacija, propagande i govora mrznje, od
strane drzava i privatnih aktera za kontrolu pojedinaca,
kao Sto je automatizovano filtriranje informacija koje
dovodi do cenzure, masovni nadzor pomocu pametnih
telefona, prikupljanje licnih podataka i pracenje necije
aktivnosti na mrezi i van mreze moze dovesti do erozije
psiholoskog integriteta gradana, gradanskih prava i
politickih sloboda. Upotreba veStacke inteligencije i njen
potencijal za zloupotrebu od strane drzavnih i privatnih
institucija, kompanija i organizacija, predstavlja pretnju
danasnjem drustvu. Da bi se sprecCila ova pretnja,
postoji potreba za okvirom koji ce obezbediti da se ova
tehnologija razvija i koristi uz puno poStovanje naSih
vrednosti, osnovnih prava, vladavine prava i demokratije.



Gde zelimo stic¢i imajuéi u vidu rezultate
istrazivanja u okviru projekta Etika i VI: Etika i
stavovi javnosti o upotrebi VI?

Prvo, i najznacCajnije, zelimo da javnost u Srbiji
bude informisana o veStackoj inteligenciji i njenim
primenama u svetu, ali naroCito u Republici Srbiji.
Pored toga, ono Sto je takode vazno jeste poverenje
gradana u institucije (i drzavne i privatne) da koriste
vestacku inteligenciju u najboljem interesu javnosti.
Zelimo da drzava u narednom periodu izgradi ovo
poverenje, povecanjem edukacije i transparentnosti.

Uprkos znacCajnim koristima koje drustvo moze da ima
od razvoja VI, postoje potencijalni i aktuelni izazovi, koje
je potrebno sagledati i ugraditi u planove vezane za dalji
razvoj. To su, pre svega, zaStita podataka o li¢nosti,
potreba prilagodavanja obrazovnog sistema i kvalifikacija
kako bi se iskoristio pun potencijal razvoja i primene
vestacke inteligencije, ukljuCujuci i ne-tehniCke oblasti
(na primer: medicina, poljoprivreda i Sumarstvo, pravo),
etiCki izazovi, kao Sto je prevencija diskriminacije po bilo
kom osnovu jer se kroz podatke za treniranje mogu preuzeti
predrasude i pristrasnosti, kao i izazov transparentnosti.

Trenutno stanje

Kada je re¢ o postojecem stanju u klju¢nim sektorima
u Srbiji, projekat se usmerio narocCito na obrazovanje i
nauku, razmotrivS§i prvo ono Sto se navodi u Strategiji
za razvoj vestacke inteligencije u Republici Srbiji. Kako
se navodi u Strategiji, obrazovanje je kljucni faktor
za razvoj VI u Srbiji. U ovoj oblasti, kao najrelevantniji
preduslovi za razvoj vesStacke inteligencije, prepoznate
su i istaknute vestine radne snage, veStine diplomaca,

i vestine opSte populacije. Poslednje navedeno
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podrazumeva sposobnost gradana da procitaju digitalne
sadrzaje ili da koriste racunar na elementarnom nivou. U
ovom segmentu postoji znaCajan prostor za unapredenje
i edukaciju stanovnistva, jer i samo koriS¢enje vestacCke
inteligencije podrazumeva da gradani znaju da prepoznaju
kada su u interakciji sa njom (na primer, kada im asistenciju
pruza virtuelni asistent, a ne ¢ovek). IstraZivanje Stavovi
javnosti o upotrebi vestacke inteligencije pokazalo je
da je javnost u Republici Srbiji uglavhom cula za pojam
vestacke inteligencije, ali da 4% ne zna niSta o vestackoj
inteligenciji, dok 8% zna prilicno, a da je 40% donekle
upoznato sa ovim pojmom i njegovom primenom. 0sim
toga, rezultati su pokazali da pozitivnije stavove prema
razliCitim aspektima primene veStacke inteligencije
imaju oni koji imaju viSe znanja o veStackoj inteligenciji.

Kada je re¢ o etiCkim i pravnim aspektima primene
vesStaCke inteligencije, potrebno je da regulatorni okviri
postignu adekvatan balans izmedu zaStite gradana
i omogucavanja razvoja inovacija. Razvoj vesStacke
inteligencije sa sobom nosi mnogo prednosti, ali i izazova,
kako za pojedinca tako i za drustvo u celini. Kako se istice
i u Strategiji, da bi se osigurala dostupnost, bezbednost i
jednaka i pravedna primena VI, kao i izgradilo poverenje
drustva prema VI, vazno je da tehnoloski napredak u
oblasti VI prati odgovorno i svesno promisljanje i odgovor
i reSavanje izazova koji se javljaju usled razvoja i primene
veStaCke inteligencije. Propisi koji su od kljucnog
znaCaja za razvoj vestacCke inteligencije se odnose na
regulisanje zaStite podataka o licnosti. Republika Srbija
je u 2018. godini usvojila novi Zakon o zasStiti podataka
o liénosti, koji je u uskladen sa GDPR-om (General Data
Protection Act, odnosno, OpStom uredbom o zastiti
podataka), ali njegova prakti¢na primena i u Srbiji nosi
izazove. Ovde postoji prostor za unapredenjem, odnosno,
potrebna je veca fleksibilnost u razvoju regulatornih
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reSenja u cilju omogqucavanja razvoja i testiranja
inovativnih reSenja. Zakon o zastiti podataka o licnosti
podrzava kljuCne zahteve iz Etickih smernica za veStacku
inteligenciju dostojnu poverenja. Ovi zahtevi jesu sledeci:
ljudsko delovanje i nadzor, tehnicka robusnost i sigurnost,
privatnost i upravljanje podacima, transparentnost,
raznolikost, nediskriminacija i pravednost, dobrobit za
drustvo i zivotnu sredinu, i odgovornost.

Otvoreni podaci predstavljaju joS jedan neophodan resurs
za razvoj vesStaCke inteligencije, a dostupnost velike
koliCine podataka koje poseduju organi javne uprave i
privreda jedan je od klju¢nih preduslova kako za razvoj
industrije koja proizvodi reSenja zasnovana na VI, kao i
za razvoj obrazovanja i naucnoistrazivaCke delatnosti.
Dostupnost podataka je jedan od kljucnih preduslova za
razvoj i treniranje sistema vestacke inteligencije.

Do sada je bilo reCi o teorijskom okviru i postojecim
dokumentima koji se odnose na upotrebu vestaCke
inteligencije. Sada je potrebno prikazati i rezultate
istrazivanja o stavovima gradana Republike Srbije o
vestackoj inteligenciji, koji pruzaju podatke o upoznatosti
javnosti sa ovim pojmom, i zabrinutosti koje gradani
uocCavaju.

Rezultati sprovedenog istrazivanja u okviru projekta
pruzili su podatke o stavovima javnosti u Srbiji prema
razliCitim aspektima upotrebe vesStaCke inteligencije.
Pokazalo se da ispitanici u uzorku (N=737) imaju podeljeno
misljenje o upotrebi vesStaCke inteligencije, pri Cemu
skoro polovina ispitanika ima pozitivhe, druga polovina
negativne stavove, dok nekolicina ima neutralne stavove
prema ovoj upotrebi. Takode, pokazalo se da pozitivnije
stavove imaju obrazovaniji, oni koji su zaposleni u IT
sektoru, i ispitanici koji imaju viSe znanja o vestacCkoj
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inteligenciji. Javnost je pokazala zabrinutost u pogledu
nestanka profesija usled napretka u oblasti vestacCke
inteligencije, kao i zabrinutost zbog potencijalne
diskriminacije od strane vesStaCke inteligencije prema
polu, rasi, seksualnoj orjentaciji i materijalnom statusu.
Ovo istrazivanje je takode ispitivalo i poverenje gradana
u razliCite institucije da razvijaju i koriste vestacku
inteligenciju u najboljem interesu javnosti. Bili su
ispitivani sledeci: Vlada Republike Srbije, vojska RS,
MUP RS, Ministarstvo zdravlja RS, Ministarstvo pravde
RS, javna preduzeca i lokalne samouprave, istrazivaci
sa Univerziteta, medunarodne istrazivacke organizacije
(poput CERN-a), tehnoloske kompanije (npr. Google,
Facebook, Apple, Microsoft), i neprofitne organizacije za
istrazivanje VI (poput OpenAl). Rezultati su pokazali da
javnost u Republici Srbiji najmanje poverenja ima u Vladu
RS, a potom MUP RS i Ministrarstvo pravde RS, dok najvise
veruje istrazivaCima sa Univerziteta i medunarodnim
istrazivackim organizacije (poput CERN-a). Pokazalo se
da Cak 70% ispitanika nema nimalo poverenja u Vladu
RS, u MUP RS 66.4%. Hijerarhijski posmatrano, ispitanici
najvise poverenja imaju u istrazivace sa Univerziteta,
medunarodne  istrazivaCke organizacije, neprofitne
organizacije za istrazivanje VI, tehnoloske kompanije,
potom, znatno manje, u Ministarstvo zdravlja, vojsku RS,
javna preduzeca i lokalne samouprave, Ministarstvo pravde
RS, MUP RS i Vladu RS.

Preporuke i smernice za dalji fokus

Sada je potrebno napraviti smernice i konkretne preporuke
za dalja istrazivanja i fokus kako bi se unapredilo stanje
u pogledu razmatranih pitanja. Preporuke i smernice
kreirane su na osnovu dokumenata poput Strategije
razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period
2020-2025. godine, Akcionog plana za period 2020-2022.
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godine za primenu  Strategije  razvoja  veStacke
inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025.
godine, i istrazivanja i rezultata projekta Etika i VI:
Etika i stavovi javnosti o upotrebi veStacke inteligencije.

Fokus Projeka Etika i VI bio je, izmedu ostalog, na dva
od pet posebnih ciljeva Strategije za razvoj veStacke
iteligencije u Republici Srbiji, a to su (1) razvoj obrazovanja
usmeren ka potrebama savremenog drusStva i privrede
uslovljenim napretkom vestacke inteligencije, i (5)
eticha |1 bezbedna primena veStacke inteligencije.
Medutim, dok se poseban cilj (1) fokusira na obrazovanje,
na sadrzaj i program na studijama, ne fokusira se na
obrazovanju Sire javnosti. Fokus se nalazi na unapredenju
obrazovanja i vestina stru¢nog kadra, i, iako se ohrabruje
multidisciplinarnost, nema konkretnih predloga za
osnazivanje dijaloga izmedu strucnog kadra i opSte
populacije, kao ni edukacije javnosti uopSte. Rezultati
istrazivanja sprovedenog u okviru Projekta pokazali
su da postoji potreba za time i da je, pored edukacije
strucnog kadra, pozeljno usmeriti se i na edukaciju
javnosti. To se moze uciniti organizovanjem radionica i
predavanja namenjenih Siroj javnosti na temu vestacCke
inteligencije. Potrebno je da javnost bude upoznata
sa ovim konceptom, konkretnim primenama VI, kako
bi mogla oformiti adekvatne stavove o0 njenoj primeni.

Poseban cilj (5) eticna i bezbedna primena vesStacke
inteligencije, takode je razmotren i ispitivan u okviru
Projekta. U okviru ovog cilja, istiCe se Ccinjenica da
primena vesStaCke inteligencije otvara brojne eticke i
bezbednosne izazove sa kojima je potrebno adekvatno
se suocCiti. Eticnost i bezbednost u razvoju vesStaCke
inteligencije je  potrebno obezbediti u pogledu
zaStite podataka o liCnosti, zaStite diskriminacije i
uspostavljanje odgovornog razvoja vesStacke inteligencije.
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VestaCka inteligencija otvara specificna pitanja koja
se odnose na zastitu licnih podataka. Kako se navodi u
Strategiji, potrebno je osigurati da se zastite podaci o
licnosti u fazi razvoja reSenja zasnovanih na vestackoj
inteligenciji (podataka koji se koriste za treniranje)
i podataka koji se naknadno obraduju putem vec
istreniranog sistema koji koristi nove podatke. Takode
je neophodno uspostavljanje osnova diskriminacije
koji se odnosi na automatizovano donosenje ili
asistenciju u donoSenju odluka u regulatornom
okviru 1 jasno definisanje odgovornosti u slucCaju
da se dogodi diskriminacija. JosS jedna stvar koja je
potrebna jeste uspostavljanje regulatorne obaveze
kojom C¢e podaci koje koristi VI biti transparentni.

Ono Sto je takode vazno jeste izgraditi okruzenja koje Ce,
sa jedne strane, obezbediti poverenje javnosti, a s druge
omoguciti stvaranje novih prilika za razvoj i upotrebu
VI. Pravni i etiCki propisi trebalo bi da Stite ljudksa
prava i da se adekvatno suocCavaju sa rizicima primene
VI. To podrazumeva predvidljivost ponaSanja sistema
zasnovanih na VI, zastita od zloupotrebe privatnih podataka
pojedinaca, diskriminacija, i slicno. Rezultati istrazivanja
pokazali su da javnost nema dovoljno poverenja u razlicite
institucije da koriste i primenjuju vesStacki inteligentne
sisteme, Sto znaci da je na ovome potrebno dodatno raditi.
Ono Sto je neophodno uciniti kao prvi korak jeste povecati
transparentnost podataka i nacina rada sa ovim sistemima.
Druga preporuka jeste podsticanje javnog dijaloga, u
vidu organizovanja radionica, seminara, predavanja i
slicno, namenjenih Siroj javnosti sa ciljem priblizavanja
prednosti, ali i ukazivanja na izazove koji nastaju razvojem
i upotrebom VI. Klju¢no je da kroz dijalog dode do
izgradnje poverenja u upotrebu VI i one koji je primenjuju,
i da se podstakne drustvena odgovornost javnog i
privatnog sektora da izazove koje VI donosi preoblikuju
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u nove prilike za razvoj pojedinca i druStva u celini.

Kada je re¢ o istrazivanju stavova javnosti prema
primeni vesStacke inteligencije, ovo istrazivanje pruza
skalu za merenje stavova prema upotrebi veStacke
inteligencije. Dalja istrazivanja mogu koristiti ovu skalu
i produbiti ispitivanje razliCitih i konkretnih primena
veStaCke inteligencije koriste¢i ovu skalu za merenje
stavova. Naredna istrazivanja mogqu ispitivati stavove
javnosti prema recimo autonomnim vozilima, robotima,
dronovima, sistemima za prepoznavanje lica, i sli¢no.
Rezultati istraZzivanja projekta vredan su resurs za
buduce bavljenje ovom temom i zbog toga Sto do sada
sliCna ispitivanja javnog mnjenja nisu radena. U Srbiji ne
postoje istrazivanja koja se bave ovom temom. Javno
mnjenje nije oblikovalo razgovore o upotrebi vestacCke
inteligencije. Stoga je ovu prazninu u informacijama i
stavovima u pogledu ove upotrebe bilo potrebno popuniti
jednim dijalogom izmedu drzave, privatnog sektora i Sire
javnosti, odnosno svih gradana RS. Projekat je ispitivao
stavove gradana o etiCkim pitanjima u ovom konteksu,
pronalaze¢i nacin na koji se javnost moze ukljuciti u
proces donosenja javnih politika. Demokratsko i otvoreno
drustvo uklju¢eno je ne samo u proces donosenja odluka
vecC i U javnu raspravu, izrazavanje misljenja, ideja, debate,
a time i donoSenja odluka. Potrebno je da donosioci
odluka budu upoznati sa misljenjem i stavovima javnosti
(stru¢njaka, ali i drugih ljudi) kako bi donosenje odluka
uskladili sa etiCkim i pravnim principima, znanjem, i
stavovima javnosti i druStva. Rezultati projekta pruzili
su konkretne odgovore na pitanja kako javnost u Srbiji
percipira upotrebu vesStacke inteligencije, da li je zabrinuta,
da li ima poverenja (i koliko) u konkretne institucije da
koriste veStacku inteligenciju. Vazno je bilo ispitati
stavove strucnjaka u ovoj oblasti, ali isto tako i gradana,
buduci da se odredena praksa u druStvu moze primeniti

samo ukoliko je to drustvo otvoreno za ovo prihvatanje.
1




Ono Sto zelimo posti¢i kada je reC o ovoj temi jeste
edukacija javnosti o veStacCkoj inteligenciji, povecanje
transparentnosti i dijalog izmedu javnosti, strucnjaka,
privatnog sektora, i drzave. Na koji naCin se ovo moze
ostvariti? Prvi korak jeste obrazovanje. Potrebno je javnosti
pruziti informacije i edukaciju o ovoj temi. Takode je
potrebno viSe transparentnosti u procesima donoSenja
odluka vezanih za primenu VI. Drzava treba da ulaze viSe
u inicijative za podizanje svesti javnosti i obrazovanje. U
Strategqiji razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji
za period 2020-2025. godine preporucCuje se obrazovanje
eksperata i poboljSanje situacije u Republici Srbiji kada
je reC o strucnom kadru za razvoj i primenu vestaCke
inteligencije. Medutim, vazan aspekt spremnosti celog
drustva za koriSc¢enje i prihvatanje vestacCke inteligencije
jesu i stavovi i znanje javnosti prema ovoj upotrebi.
Stoga prepoznajemo da je vazno fokusirati se i na
obrazovanje javnosti o veStacCkoj inteligenciji. Kako bi
se sve ovo ostvarilo, neophodna je jaCa saradnja izmedu
drzavnih aktera - vlada, parlamenata, sudstva, privatnih
kompanija, akademske zajednice, nevladinih organizacija,
medunarodnih  organizacija, kao i Sire javnosti.

javnosti u Republici Srbiji i ka povecanju transparentnosti
i dijaloga izmedu javnosti sa jedne strane, i drzave i
privatnog sektora, sa druge strane. Drugi fokus treba da
bude na daljim istrazivanjima stavova javnosti i eksperata
o razlicitim aspektima primene veStacke inteligencije, kao
i daljih etiCkih izazova koji se javljaju u ovom kontekstu.
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